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1. Введение
Обратная связь (feedback) – это основа профессионального 

роста, особенно в медицинском образовании, где точность, обу­
чение на ошибках и постоянное совершенствование навыков 
критически важны. В условиях быстрого развития технологий, 
внедрения симуляционного обучения и дистанционных методов 
преподавания качественная обратная связь становится не про-
сто желательной, а необходимой.

Исследования подтверждают важность обратной связи в 
обучении:

•	 Исследования показывают, что регулярная обратная связь 
повышает инициативность сотрудников на 85% и улучшает 
командную работу на 73%.

•	 В медицинском образовании исследования показывают, 
что систематическая обратная связь улучшает клиническое 
мышление и навыки принятия решений.

•	 В отчёте World Economic Forum (2023) указано, что в усло-
виях цифровой трансформации 70% специалистов испыты-
вают сложности с коммуникацией, что делает навыки об-
ратной связи особенно важными.

В медицинском обучении обратная связь помогает студентам 
анализировать свои ошибки, закреплять правильные клиниче-
ские подходы и повышать уверенность в себе. Без неё студен-
ты могут испытывать неуверенность, сниженную мотивацию и 
сложности в профессиональном развитии.

В данной методичке рассматриваются основные аспекты об-
ратной связи, её значение и методы внедрения в образователь-
ную практику.

Основные темы методички:
•	 Понятие эффективной обратной связи, её отличие от крити-

ки и значимость для профессионального развития.
•	 Ключевые принципы: конкретность, своевременность, кон-

структивность, эмпатия.
•	 Методики и техники: “сэндвич”, feedforward, SMART-цели
•	 Практические рекомендации для преподавателей, студен-

тов и медицинских специалистов.
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•	 Чек-листы и инфографика для упрощения внедрения луч-
ших практик обратной связи в преподавание и обучение.

Данный материал предназначен для преподавателей меди-
цинских вузов, студентов и врачей, заинтересованных в повыше-
нии качества обратной связи как инструмента обучения и про-
фессионального роста.

Пример из образовательной практики
Амина, студентка третьего курса медицинского университета, 

всегда чувствовала тревогу перед практическими занятиями. На 
одном из клинических модулей ей нужно было провести первич-
ный осмотр пациента, но после окончания занятия преподава-
тель лишь кивнул и сказал: “Хорошо, продолжайте работать”.

Амина не была уверена, что действительно всё сделала пра-
вильно. Она ушла с ощущением, что её ошибки либо не замети-
ли, либо не захотели обсуждать. Это снижало её уверенность и 
мотивацию.

Через месяц на другом занятии преподаватель подошёл к её 
группе и сказал:

— Давайте разберём вашу работу. Амина, ты уверенно обща-
лась с пациентом, поддерживала зрительный контакт – это боль-
шой плюс. При сборе анамнеза ты пропустила важный вопрос о 
семейных заболеваниях, поэтому в следующий раз попробуй ис-
пользовать более структурированный подход, например, метод 
SOAP (Subjective Objective Assessment Plan).

Впервые она поняла конкретно, что сделала правильно и что 
можно улучшить. Более того, преподаватель дал ей чёткий ин-
струмент, который помог ей избежать той же ошибки в будущем.

Вывод: Качественная обратная связь не просто исправля-
ет ошибки, но и даёт студенту уверенность и понимание, как 
расти дальше. Если бы первый преподаватель дал такой же 
развёрнутый разбор, Амина избежала бы многих сомнений и бы-
стрее бы прогрессировала.
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2. �Определение и ключевые характеристики 
эффективной обратной связи
Эффективная обратная связь – это процесс передачи инфор-

мации, направленный на улучшение знаний, развитие професси-
ональных навыков и корректировку поведения человека. В отли-
чие от обычной похвалы или критики, она:
•	 Конкретна – опирается на факты и примеры, а не на общее 

мнение.
•	 Своевременна – даётся как можно ближе ко времени собы-

тия.
•	 Конструктивна – содержит рекомендации для улучшения, а 

не просто указывает на ошибки.
•	 Двусторонняя – предполагает диалог, а не монолог.

Как она отличается от критики или похвалы?

Тип обратной 
связи Цель Пример в медицине

Обычная 
критика

Осуждение, 
демотивация

“Ты неправильно поставил 
диагноз”

Обычная 
похвала

Эмоциональная 
поддержка без 

конкретики
“Ты молодец, так держать!”

Эффективная 
обратная связь

Развитие, коррекция 
ошибок

“Ты правильно определил 
симптомы, но не учёл 

лабораторные данные. 
В следующий раз сравни 
клиническую картину с 

анализами”

Функции обратной связи
Мотивация
Правильная обратная связь помогает студентам чувствовать 

прогресс и сохранять интерес к обучению. Если студент получает 
только критику без рекомендаций, это демотивирует.
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Обучение и развитие
Медицинская практика невозможна без регулярного разбора 

ошибок. Обратная связь позволяет развивать клиническое мыш-
ление и учиться на собственных и чужих ошибках.

Улучшение командной работы
Врачи работают в команде – с коллегами, медсёстрами, паци-

ентами. Способность давать и принимать обратную связь помо-
гает избежать конфликтов и налаживает эффективное взаимо-
действие в медицинских учреждениях.

Пример: Молодой врач сделал замечание медсестре в резкой 
форме:
❌ “Вы неправильно оформили карту, переделайте”.

Опытный врач исправил его подход: 
✅ �“В карте не хватает диагноза. Давайте разберём вместе, 

чтобы в следующий раз было проще”.
Вывод: Эффективная обратная связь учит, а не наказывает.

3. �Основные принципы  
эффективной обратной связи
Чтобы обратная связь была полезной и способствовала раз-

витию, важно соблюдать четыре ключевых принципа:
	Конкретность
Почему важны точные примеры и факты?
Общая критика или похвала не дают человеку понимания, что 

именно нужно улучшить. Конкретные примеры помогают четко 
увидеть проблему и пути её решения.
✅ �“ Правильно:

“Ты быстро сориентировался в экстренной ситуации, что 
очень важно. При этом не учёл аллергическую реакцию паци-
ента. В следующий раз проверяй анамнез перед назначением 
препаратов.”
❌  Неправильно:

“Ты мог бы быть внимательнее”. (Что именно нужно улуч-
шить – непонятно.)
	Своевременность
Чем ближе момент обратной связи к событию, тем лучше.
Если студент узнает об ошибке сразу после её совершения, он 

быстрее осознает её и сможет исправить в будущем.
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Пример:
Если во время практического экзамена студент неверно изме-

рил давление, важно сразу сказать:
✅ � “Ты неправильно расположил манжету, из-за этого показа-

ния были неточными. Давай попробуем ещё раз”.
❌ �Если он узнает об этом через неделю, информация уже поте-

ряет ценность.
	 Объективность и конструктивность
Как избежать субъективных суждений?
1.	Факты вместо эмоций. Избегайте субъективных фраз 

(“Мне не нравится, как ты сделал”) и заменяйте их на объ-
ективные наблюдения (“В твоем докладе не хватило дан-
ных по патофизиологии”).

2.	Фокус на улучшение. Оценивайте не личность, а конкрет-
ные действия и навыки.

Пример:
✅ � “При устном ответе ты хорошо объяснил симптомы, а 

методы диагностики не указал. Важно учитывать этот 
аспект, попробуй дополнить его.”

❌ “Ты плохо ответил”. (Непонятно, что конкретно улучшить.)

	 Эмпатия и поддержка
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Обратная связь должна быть не только полезной, но и под-
держивающей, особенно в стрессовой среде медицинского обу-
чения.

Как проявлять эмпатию?
•	 Поддерживайте позитивный настрой: “Ты уже продвинулся в 

этом навыке, давай доработаем последний момент”.
•	 Учитывайте культурные особенности: в разных культурах 

восприятие критики и похвалы может отличаться.
Пример:
 Вместо “Ты всё сделал неправильно” скажите:
“Ты правильно выбрал тактику лечения, есть небольшая 

ошибка в расчёте дозировки. Давай разберёмся вместе.”
Вывод:
Эффективная обратная связь должна быть конкретной, 

своевременной, объективной и поддерживающей – только так 
она действительно поможет человеку развиваться.

Важность обратной связи через призму окна Джохари
Обратная связь — это не просто обмен информацией, а мощ-

ный инструмент, который играет ключевую роль в личностном 
и профессиональном развитии. Модель окна Джохари (Luft & 
Ingham, 1955) позволяет углубленно понять, как взаимодействие 
и восприятие окружающих влияют на восприятие себя, и, соот-
ветственно, как правильная обратная связь способствует лучше-
му самосознанию и профессиональному росту. Рассмотрим, как 
окно Джохари помогает в понимании и совершенствовании об-
ратной связи, подчеркивая ключевые психологические моменты, 
такие как:

•	 Самооценка
•	 Открытость
•	 Доверие в команде
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4. Основные концепты окна Джохари

Модель окна Джохари, предложенная Luft и Ingham, представ-
ляет собой графическое изображение, которое разделяет инфор-
мацию о человеке на четыре зоны: открытая, скрытая, слепая и 
неизвестная. Эти зоны символизируют различные аспекты само-
познания и межличностных отношений, включая те, которые мы 
осознаем сами и которые воспринимают другие, а также те, кото-
рые остаются скрытыми или неизвестными.

Открытая зона: информация, которую знают и человек, и дру-
гие. В контексте обратной связи эта зона включает те аспекты 
поведения, которые видны и доступны для всех. Чем больше ин-
формации в открытой зоне, тем проще взаимодействовать и пре-
доставлять эффективную обратную связь.

Слепая зона: информация, которую другие видят в человеке, 
но он сам не осознает. Эту информацию можно раскрыть через 
обратную связь. Когда преподаватели и коллеги дают честные 
отзывы, они помогают человеку увидеть те аспекты, которые он 
сам не замечает.

Скрытая зона: информация, которая известна только чело-
веку, но скрыта от других. Это может быть личная информация, 
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страхи, переживания или профессиональные недостатки, кото-
рые человек не готов раскрывать. Здесь обратная связь может 
помочь в создании атмосферы доверия, позволяя людям делить-
ся своими переживаниями и получать помощь.

Неизвестная зона: аспекты, которые не осознает никто, и 
ни сам человек, ни другие не имеют к ним доступа. Например, 
скрытые таланты или неосознанные реакции на стрессовые си-
туации. Обратная связь и саморефлексия могут способствовать 
раскрытию этой зоны.

5. Психологические аспекты обратной связи
А. Самооценка и самосознание

Одним из ключевых психологических моментов в обратной 
связи является то, как она влияет на самооценку человека. Когда 
человек получает конструктивную обратную связь, она помогает 
ему увидеть себя более объективно, что ведет к повышению са-
мооценки. Однако, если обратная связь слишком критична или 
обидна, это может привести к снижению самооценки и чувству 
беспомощности.

Пример: Студент, который недостаточно уверенно проводит 
медицинский осмотр, получает обратную связь от преподавате-
ля: “Ты правильно подошел к задаче. Чтобы улучшить результат, 
стоит уделить больше внимания технике общения с пациентом.” 
Эта обратная связь позволяет студенту увидеть свои сильные 
стороны и направить усилия на улучшение слабых аспектов.

Б. Открытость и доверие
Окно Джохари подчеркивает важность открытости в межлич-

ностных взаимодействиях. Когда человек более открыт к воспри-
ятию обратной связи, он позволяет другим быть более искренни-
ми и честными. Это не только помогает ему улучшать свои про-
фессиональные навыки, но и создает атмосферу доверия, что 
особенно важно в коллективной работе.

Пример: В медицинской практике, если преподаватель регу-
лярно дает честные и конструктивные комментарии студенту, 
студент начинает понимать, что обратная связь не направлена 
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на критику, а на развитие. В ответ он становится более открытым 
и готовым воспринимать такие отзывы.

В. Психологическая защита и сопротивление
Часто люди воспринимают обратную связь как критику и начи-

нают защищаться, особенно когда она касается личных аспектов 
или ошибок, которые они сами не осознают. Окно Джохари помо-
гает уменьшить это сопротивление, предлагая пространство для 
саморефлексии и самосознания, что позволяет легче восприни-
мать отзывы от других.

Пример: Если преподаватель дает студенту обратную связь по 
ошибке в постановке диагноза, важно, чтобы он не говорил: “Ты 
все сделал неправильно”, а использовал конструктивные фор-
мулировки, например: “Ты хорошо проявил внимание к симпто-
мам. Уточнение анамнеза сделает диагностику еще точнее.” Это 
уменьшает психологическую защиту и открывает пространство 
для улучшения.

6. �Как окно Джохари улучшает обратную связь в 
образовательной и профессиональной практике
Модель окна Джохари активно используется для улучшения 

коммуникации и обратной связи в образовательных и професси-
ональных контекстах. В медицинских учреждениях важно, чтобы 
обратная связь способствовала не только профессиональному 
росту, но и поддержанию психоэмоционального благополучия.

Пример: В статье Using the Johari Window in Professional 
Practice (Haugh & Lassiter, 2016) подчеркивается, что правильная 
обратная связь помогает членам медицинских команд выявить 
свои слабые и сильные стороны, что способствует улучшению 
командной работы и повышению качества обслуживания паци-
ентов.
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7. �Преимущества использования  
окна Джохари в обратной связи
•	 Улучшение взаимопонимания: Модель помогает создать 

пространство для честной и открытой коммуникации.
•	 Снижение стресса: Когда студенты и коллеги понимают, что 

обратная связь — это инструмент для развития, а не для 
критики, они становятся менее напряженными и более от-
крытыми к изменениям.

•	 Поддержка профессионального роста: Студенты и со-
трудники могут легче понимать свои слабые места и рабо-
тать над их улучшением, что повышает их профессиональ-
ные навыки и уверенность.

Вывод:
Обратная связь, основанная на модели окна Джохари, помо-

гает улучшить восприятие себя и других, снижает психологиче-
ское сопротивление и создает условия для эффективного обу-
чения и развития. Важно, чтобы обратная связь была не только 
конструктивной, но и поддерживающей, что позволяет создавать 
атмосферу доверия и мотивации, особенно в таких стрессовых 
областях, как медицинское образование и профессиональная 
практика.

•	 Улучшение восприятия себя и других: Обратная связь по-
могает участникам увидеть себя со стороны и понять, как их 
воспринимают другие.

•	 Снижение психологического сопротивления: Модель окна 
Джохари способствует преодолению барьеров, улучшая вос-
приятие конструктивной критики.

•	 Создание атмосферы доверия и мотивации: Поддержи-
вающая обратная связь помогает строить доверительные от-
ношения, что важно для эффективного профессионального 
роста, особенно в стрессовых сферах, таких как медицина.
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8. Виды и методы обратной связи
Обратная связь может быть разной по форме, содержанию и 

методам предоставления. Разберём основные типы и популярные 
методики, которые применяются в медицинском образовании.

Типы обратной связи
Положительная и отрицательная

✅  �Положительная – фокусируется на сильных сторонах и до-
стижениях студента.

❌ Отрицательная – указывает на ошибки и зоны роста.
Важно!
Лучший вариант – сбалансированная обратная связь, где есть 

и положительная оценка, и конструктивные замечания.
Пример:

✅  �“Ты хорошо провёл осмотр пациента и собрал анамнез, упу-
стив уточняющие вопросы про семейный анамнез. В следу-
ющий раз попробуй добавить их”.

Формальная и неформальная
Формальная обратная связь – даётся в ходе структурирован-

ных бесед:
•	 Оценочные беседы с преподавателем.
•	 Разбор клинических случаев.
•	 Итоговые экзамены.
Неформальная обратная связь – происходит в повседневной 

практике:
•	 Замечания во время обхода.
•	 Комментарии к работе студента на практике.
•	 Поддержка со стороны наставника.
Пример:
Во время занятия преподаватель замечает, что студент неуве-

ренно проводит пальпацию живота.
Вместо того, чтобы ждать итогового экзамена, он сразу гово-

рит: “Попробуй надавливать мягче и распределять усилие рав-
номерно. Давай повторим вместе”.
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Популярные методики обратной связи
Метод “сэндвича” 

Суть метода: начинаем с похвалы → затем конструктивная 
критика → завершаем позитивной поддержкой.

Пример:
“Ты хорошо разобрался с симптомами заболевания (похва-

ла), в интерпретации анализа крови была ошибка (критика). 
Я уверен, что, если ты пересмотришь этот раздел, в следую-
щий раз у тебя всё получится!” (поддержка).

Плюсы: снижает стресс, повышает мотивацию.
Минусы: может выглядеть неискренним, если используется 

механически.
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Метод “фидфорварда” (feedforward) 

Вместо того чтобы заострять внимание на прошлых ошибках, 
метод фокусируется на будущих действиях.

Пример:
❌ “Ты плохо собрал анамнез у пациента”. (Обычная критика)
✅ �“Попробуй задавать больше открытых вопросов, чтобы па-

циент сам рассказал больше информации”. (Фидфорвард)
Плюсы: мотивирует на развитие, снижает страх ошибок.
Минусы: если совсем не указывать на ошибки, человек может 

их не осознать.
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Техника “SMART-целей” 

Помогает сделать обратную связь структурированной и изме-
римой.

Пример SMART-цели для студента:
❌ Вместо “Тебе надо лучше разбираться в интерпретации ЭКГ”
✅ �“Через две недели ты должен уметь правильно распозна-

вать основные нарушения ритма (конкретно, измеримо, до-
стижимо). Давай проверим это на следующем занятии”.

Примеры из практики
Кейс 1 (Метод “сэндвича”)

Ситуация: Студент неправильно назначил антибиотик паци-
енту.

Обратная связь: “Ты хорошо собрал анамнез, важно не забы-
вать информацию о лекарственной аллергии. Давай разберём-
ся, какие антибиотики можно назначать в таких случаях. Вижу, 
что ты стараешься анализировать данные, и уверен, что в 
следующий раз ты справишься!”
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Кейс 2 (Фидфорвард)
Ситуация: Преподаватель замечает, что студент не уверен в 

постановке диагноза.
Обратная связь: вместо “Ты ошибся с диагнозом”, препода-

ватель говорит:
“Попробуй в следующий раз использовать алгоритм диффе-

ренциальной диагностики – это поможет тебе быстрее нахо-
дить правильный диагноз”.

Вывод:
Выбор метода зависит от ситуации, но важно, чтобы обрат-

ная связь была конструктивной, мотивирующей и помогала 
развитию.

9. Практические советы по предоставлению  
и получению обратной связи

Эффективная обратная связь — это не просто передача ин-
формации, а процесс, который требует внимания к деталям, 
правильного подхода и готовности обеих сторон к диалогу. Рас-
смотрим практические рекомендации для дающих и получающих 
обратную связь.

Для дающих обратную связь 
Начинайте с открытых вопросов

Перед тем, как дать обратную связь, попробуйте задать во-
просы, которые помогут вашему собеседнику проанализировать 
свою работу:

“Как ты оцениваешь свою работу в этом случае?”
“Что, по твоему мнению, можно улучшить?”
“Какие у тебя были сложности, и как ты их решал?”
Будьте конкретны
•	 Избегайте обобщённых фраз: - “Ты плохо справился”.
•	 Давайте точные примеры: “Ты пропустил важные симпто-

мы при сборе анамнеза, попробуй использовать алгоритм 
вопросов, чтобы избежать этого в будущем”.
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Контролируйте язык тела и интонацию
•	 Старайтесь держать открытую позу – не скрещивайте руки, 

поддерживайте зрительный контакт.
•	 Говорите спокойным и уверенным голосом, избегайте резких 

интонаций.
Следите за балансом между критикой и поддержкой
Если обратная связь будет только негативной, человек может 

закрыться. Найдите сильные стороны собеседника и подчеркни-
те их.

Пример:
“Ты правильно определил основную проблему пациента, важ-

но учесть его аллергический статус. В следующий раз обрати 
внимание на этот аспект – это важно для безопасности паци-
ента”.

Для получающих обратную связь
Активно слушайте

Смотрите на говорящего, кивайте, подтверждайте понимание 
(“Я понял, что мне стоит больше внимания уделять дета-
лям...”).

Не воспринимайте критику как атаку
Обратная связь – это инструмент для роста. Даже если заме-

чания кажутся вам несправедливыми, задайте уточняющие во-
просы:

“Можете привести пример, когда это произошло?”
“Как бы вы порекомендовали мне улучшить этот навык?”
Используйте метод “СТОП” при эмоциональной реакции
Если критика задевает, сделайте паузу:
С – Сделайте глубокий вдох.
Т – Трезво оцените ситуацию.
О – Остановите импульсивную реакцию (не спорьте сразу).
П – Переформулируйте: “Как я могу это улучшить?”
Фиксируйте ключевые моменты
После обратной связи запишите рекомендации и сделайте 

план действий.
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Интерактивные элементы
Чек-лист для дающих обратную связь
	� Подготовил вопросы для саморефлексии?
	� Определил ключевые аспекты для улучшения?
	� Использовал конкретные примеры?
	� Контролировал язык тела и интонацию?
	� Дал рекомендации для будущего роста?

Чек-лист для получающих обратную связь
	� Открыт для конструктивной критики?
	� Слушаю внимательно, не перебиваю?
	� Прошу уточнить, если что-то непонятно?
	� Делаю выводы и составляю план действий?

Инфографика: Принципы эффективной обратной связи
�Включает три этапа: подготовка – процесс – последующие 
шаги.

Вывод:
Эффективная обратная связь – это двусторонний процесс, 

который требует подготовки, правильного подхода и готовности 
к росту. Используйте чек-листы и инфографику, чтобы внедрить 
эти принципы в свою практику!
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10. �Применение обратной связи  
в различных сферах

Обратная связь играет ключевую роль в различных сферах 
деятельности – от корпоративного управления до образования 
и удалённой работы. Рассмотрим, как эффективная обратная 
связь влияет на рабочие процессы и какие инструменты помога-
ют его применять.

Бизнес и корпоративная среда
Роль обратной связи в управлении персоналом
Обратная связь в бизнесе используется для:
•	 Повышения мотивации сотрудников.
•	 Оптимизации рабочих процессов.
•	 Создания культуры доверия и открытости в команде.
Как ведущие компании используют обратную связь?
Google – метод “360-градусной обратной связи”.
Сотрудники получают отзывы не только от руководителей, но и 

от коллег и подчинённых, что создаёт объективную картину.
Netflix – культура “радикальной честности”.
Компания поощряет сотрудников к откровенному обсуждению 

проблем и предложений без бюрократических преград.
Adobe – отказ от ежегодных аттестаций в пользу непрерывной 

обратной связи 
Система Check-in позволяет менеджерам регулярно обсуж-

дать с сотрудниками их достижения и точки роста.
Инструменты для бизнеса:
•	 Lattice, 15Five – платформы для управления производитель-

ностью и обратной связью.
•	 Officevibe – анализ вовлечённости сотрудников.
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Образование

Обратная связь в обучении помогает студентам осознать свои 
сильные и слабые стороны и корректировать стратегию обуче-
ния.

Как преподаватели и студенты используют обратную 
связь?

Формирующее оценивание (не только итоговые оценки, но и 
процессуальный анализ успеваемости).

Peer-feedback – студенты дают обратную связь друг другу, что 
помогает развивать критическое мышление.

Методика feedforward – вместо анализа ошибок прошлых 
работ преподаватели дают рекомендации для будущих заданий.

Пример внедрения
Финляндия – система непрерывной обратной связи между 

учителями и учениками позволяет корректировать процесс обу-
чения в реальном времени.

Harvard Business School – студенты после каждого группово-
го проекта оценивают вклад друг друга, помогая выявить лучшие 
практики командной работы.
Инструменты для образования:
•	 Google Classroom – обмен обратной связью в реальном вре-

мени.
•	 Mentimeter – анонимные отзывы студентов.
•	 Kahoot – игровой интерактив для оценки знаний.
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Удалённая работа и гибридные команды
В эпоху дистанционной работы обратная связь приобретает 

ещё большее значение, так как сотрудники могут чувствовать 
себя изолированными.
Особенности обратной связи в удалённой среде
•	 Отсутствие личного контакта требует более детализирован-

ной обратной связи.
•	 Важно использовать видеозвонки для эмоциональной вов-

лечённости.
•	 Наличие регулярных встреч и асинхронных инструментов 

обратной связи (чаты, голосовые сообщения).
Как это применяют компании?

Buffer – еженедельные отчёты сотрудников о выполненных 
задачах и сложностях.

GitLab – система документации, где обратная связь записыва-
ется и доступна для всех.

Цифровые инструменты для удалённых команд:
Slack – быстрая неформальная обратная связь через реакци-

онные эмодзи и комментарии.
Microsoft Teams – возможность интеграции с платформами 

для обратной связи.
Zoom – видеозвонки с возможностью обсуждения работы в 

режиме реального времени.

Вывод:
Обратная связь адаптируется к разным сферам и может быть 

инструментом роста, если применяется правильно. Используйте 
примеры ведущих компаний и цифровые решения, чтобы улуч-
шить качество обратной связи в своей сфере деятельности! 
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11. Современные тренды и цифровые инструменты
Обратная связь развивается вместе с технологическим про-

грессом. В последние годы появились платформы, анализирую-
щие обратную связь автоматически, а искусственный интеллект 
(ИИ) помогает выявлять проблемные зоны и давать рекоменда-
ции. Давайте рассмотрим ключевые тенденции.

Новые технологии в управлении обратной связью 
Цифровые платформы для сбора и анализа обратной 

связи
Современные системы позволяют не только собирать обрат-

ную связь, но и анализировать её в реальном времени.
Популярные платформы:
Qualtrics, Culture Amp – анализ вовлечённости сотрудников.
SurveyMonkey, Typeform – простые опросы для сбора обрат-

ной связи.
Kudos, 15Five – инструменты для быстрой и позитивной обрат-

ной связи в команде.
Пример: В Google используется инструмент Google Forms + 

AI, который автоматически анализирует ответы сотрудников и 
выделяет ключевые темы.

Роль искусственного интеллекта в оценке эффектив-
ности коммуникаций

ИИ помогает анализировать обратную связь, выявлять паттер-
ны и предлагать решения.
Как ИИ улучшает обратную связь?
•	 Автоматический анализ тональности сообщений (sentiment 

analysis).
•	 Персонализированные рекомендации для сотрудников.
•	 Генерация конструктивных предложений вместо общей кри-

тики.
Пример:
IBM Watson анализирует корпоративные чаты и выявляет, в 

каких командах низкий уровень вовлечённости.
Zoom AI Companion отслеживает эмоции на встречах и пред-

лагает способы улучшения общения.
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Будущие перспективы
Как меняется подход к обратной связи?
•	 От формальных годовых аттестаций к постоянному real-time 

feedback.
•	 От субъективных оценок к аналитике на основе данных.
•	 От критики к конструктивному feedforward – фокусу на буду-

щие улучшения.
Прогнозы экспертов:
•	 По данным McKinsey, компании с сильной культурой обрат-

ной связи на 25% эффективнее в удержании сотрудников.
•	 Gartner прогнозирует, что к 2030 году 70% корпоративных от-

зывов будут анализироваться с помощью ИИ.
Рекомендации для адаптации к изменениям
Внедряйте цифровые инструменты – используйте платфор-

мы для сбора и анализа обратной связи.
Уделяйте внимание эмоциональному интеллекту – не забы-

вайте о человеческом факторе.
Создавайте культуру регулярной обратной связи – перехо-

дите от разовых оценок к постоянному диалогу.

Вывод:
Будущее за технологиями и осознанным подходом к обратной 

связи. Использование ИИ, аналитики и гибких цифровых реше-
ний делает обратную связь не просто инструментом, а стратеги-
ческим ресурсом для развития команд и бизнеса.

12. �Частые ошибки при предоставлении обратной 
связи и способы их предотвращения

Обратная связь – мощный инструмент обучения и развития, 
но неправильный подход может свести её эффективность к нулю 
или даже навредить. Рассмотрим наиболее распространённые 
ошибки и методы их предотвращения.

Ошибки при предоставлении обратной связи
- Слишком общие высказывания
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Ошибка:
“Ты хорошо справился” или “Тебе нужно больше стараться” 

– такие фразы не дают конкретики, а значит, студент не понимает, 
что именно он сделал правильно или что требует улучшения.

Как избежать:
Давайте точные примеры. Вместо “Ты хорошо провёл осмотр 

пациента” скажите:
“Ты правильно задал открытые вопросы и проявил эмпатию, 

что помогло пациенту раскрыться”.

- Излишняя эмоциональность и субъективность
Ошибка:
Реакция, основанная на эмоциях, например:
“Ты вообще не слушаешь, что тебе говорят!”
Такие слова вызывают защитную реакцию и мешают восприя-

тию информации.
Как избежать:
Сосредоточьтесь на фактах и конструктивности:
“Сегодня ты несколько раз перебивал пациента. Давай по-

пробуем уделять больше внимания активному слушанию”.

- Отсутствие конкретных рекомендаций
Ошибка:
“Ты делаешь что-то не так” – но что именно? Без чётких ин-

струкций студент не сможет исправить ошибки.
Как избежать:
Приводите конкретные шаги для улучшения:
Попробуй задавать больше открытых вопросов, например: 

“Что вас беспокоит больше всего?” вместо “Болит?”.

- Фокус только на негативе
Ошибка:
Постоянная критика без упоминания сильных сторон демоти-

вирует.
Как избежать:
Используйте сбалансированный подход. Например, метод 

“сэндвича”:
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“Ты хорошо диагностировал состояние пациента. Обрати 
внимание на более структурированное объяснение диагноза. 
Но в целом твоя уверенность в общении была на высоте”.

- Несвоевременность обратной связи
Ошибка:
Если обратную связь дают через неделю после события, сту-

дент уже забыл детали и не сможет извлечь максимум пользы.
Как избежать:
Давайте обратную связь как можно скорее. Например, после 

симуляции или осмотра пациента обсудите ключевые моменты 
сразу.

Как избежать ошибок: практические рекомендации
•	 Говорите чётко и конкретно, приводите примеры.
•	 Держите позитивный и конструктивный тон.
•	 Давайте рекомендации, а не просто критику.
•	 Подстраивайтесь под индивидуальные особенности студента.
•	 Обратная связь должна быть своевременной.
•	 Следите за невербальными сигналами (тон, выражение 

лица, жесты).

Регулярная практика и самоанализ
Совет: Ведите дневник обратной связи – записывайте, какие 

формулировки работали лучше всего, а какие вызывали сопро-
тивление.

Пример: Преподаватели медицинских вузов часто используют 
видеоанализ: студент получает обратную связь сразу после про-
смотра своей практики.

Обратная связь – это навык, который можно и нужно разви-
вать. Чем осознаннее и структурированнее она будет, тем больше 
пользы принесёт студентам и профессиональному сообществу.



28

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ЭФФЕКТИВНОЙ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ В МЕДИЦИНЕИЗДАНИЕ I

13. Заключение
Обратная связь является важным инструментом не только для 

оценки работы студентов, но и для их профессионального разви-
тия, повышения качества медицинского образования и клиниче-
ской практики. В данной методичке рассмотрены ключевые прин-
ципы эффективной обратной связи, методы её предоставления и 
получения, а также типичные ошибки, которых следует избегать.

Основные выводы:
•	 Эффективная обратная связь должна быть конкретной, 

своевременной и конструктивной (Archer, 2010; Nicol & 
Macfarlane-Dick, 2006).

•	 Оптимальный баланс между критическими замечаниями и 
поддержкой способствует мотивации студентов и улучше-
нию их учебных достижений (Hattie & Timperley, 2007).

•	 Использование структурированных методов, таких как метод 
“сэндвич”, SMART-цели и feedforward, повышает результа-
тивность обратной связи (van der Ridder et al., 2008).

•	 Современные технологии, включая цифровые платформы 
и симуляционные методы, значительно улучшают процесс 
обратной связи, особенно в условиях дистанционного обуче-
ния (Johnson et al., 2020).

•	 Регулярная практика, самоанализ и рефлексия позволяют 
преподавателям и студентам совершенствовать навыки вза-
имодействия через обратную связь (Eva et al., 2012).

Рекомендации к внедрению:
•	 Преподаватели: Используйте четкие, конструктивные ком-

ментарии в учебном процессе, основываясь на принципах 
эффективной педагогической коммуникации.

•	 Студенты: Воспринимайте обратную связь как инструмент 
профессионального роста и применяйте её для коррекции и 
улучшения своих знаний и навыков.

•	 Медицинские специалисты: Интегрируйте методы обратной 
связи в командное взаимодействие и работу с пациентами, 
что способствует повышению качества медицинской помощи 
(Ramani & Krackov, 2012).
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Дополнительные ресурсы
Книги:
•	 Шепард Л. “Эффективная обратная связь в образовании”
•	 Стоун Д., Хейн П. “Трудные разговоры. Как обсуждать 

важное, несмотря на эмоции”
•	 Ковач М. “Обратная связь: искусство давать и получать”
Видео и курсы:
•	 Курс на Coursera: “The Art of Feedback in Medical Education”.
•	 TED Talk: “How to Give Constructive Feedback”.
Научные статьи:
•	 van de Ridder, J. M., Stokking, K. M., McGaghie, W. C., 

& ten Cate, O. T. (2008). What is feedback in clinical 
education?. Medical education, 42(2), 189–197. https://doi.
org/10.1111/j.1365-2923.2007.02973.x

•	 Eva, K. W., Armson, H., Holmboe, E., Lockyer, J., Loney, 
E., Mann, K., & Sargeant, J. (2012). Factors influencing 
responsiveness to feedback: on the interplay between fear, 
confidence, and reasoning processes. Advances in health 
sciences education: theory and practice, 17(1), 15–26. https://
doi.org/10.1007/s10459-011-9290-7

•	 Ende J. Feedback in Clinical Medical 
Education. JAMA. 1983;250(6):777–781. doi:10.1001/
jama.1983.03340060055026
Обратная связь играет ключевую роль в медицинском 
образовании и профессиональном развитии. Внедряя 
научно обоснованные методики, преподаватели, студенты 
и медицинские специалисты смогут значительно повысить 
качество обучения и клинической практики.
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